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AVISO DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES PARA LOS CO NSUMIDORES DE
FINANCIERA PLANFIA, S.A. DE C.V. S.F.P. EN ADELANTE FINANCIERA PLANFIA.

Con la finalidad de cumplir con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Particulares, se comunica a todos los CONSUMIDORES de FINANCIERA PLANFIA que se cuenta con
una base de datos que contiene informacién personal de los consumidores, cuya finalidad principal es dar
cumplimiento al contrato o contratos que tienen celebrados con FINANCIERA PLANFIA a través de
diferentes vias (correo electrénico, teléfono, fax, Internet, etcétera).

Para cumplir con lo anterior, los consumidores proporcionan sus datos de caracter personal a
FINANCIERA PLANFIA para que ésta los contacte y les envie todo tipo de informacion relativa al Sistema
de Créditos Directos, Ahorro o Inversion.

Al suscribir los CONSUMIDORES la solicitud de inscripcion al Sistema o el o los contratos con
FINANCIERA PLANFIA estadn aceptando el presente aviso de privacidad, y estan permitiendo que sus
datos se registren por FINANCIERA PLANFIA en una base de datos y ésta pueda utilizar dicha
informacién incluso para enviarles comunicaciones de los productos y servicios ofrecidos por
FINANCIERA PLANFIA.

Los datos personales que fueron proporcionados por los CONSUMIDORES a FINANCIERA PLANFIA a la
suscripcién de su solicitud o contrato como son: nombre, fecha de nacimiento, domicilio particular y de
empleo, estado civil, nimero telefénico particular y de empleo, correo electrénico, datos financieros y
crediticios, entre otros, seran agregados a una base de datos cuya titularidad es de FINANCIERA
PLANFIA, quien ha tomado las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas para proteger
dicha informacién. Igualmente se les informa que FINANCIERA PLANFIA cuenta con servicios
proporcionados por terceros o con su mismo personal a los que tiene que dar acceso a la base de datos;
sin embargo, éstos también toman medidas de seguridad para resguardar dicha informacion.

El CONSUMIDOR acepta que al momento de llenar su solicitud o celebrar su contrato fue informado de las
condiciones sobre proteccion de datos de caracter personal y de que acepta y consiente el tratamiento de
sus datos personales por parte de FINANCIERA PLANFIA, en la forma y términos descritos en este Aviso
y para todo lo relacionado con el contrato celebrado, por lo que respecta a sus consecuencias juridicas.
Por lo que hace a los CONSUMIDORES que se integraron al Sistema de Créditos Directos, Ahorro o
Inversion que administra FINANCIERA PLANFIA con antelacion a la expedicién de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Particulares, los mismos han sido enterados del AVISO
DE PRIVACIDAD a través de la comunicacién escrita dirigida a sus domicilios, correos electronicos y por
el aviso publicado en la pagina de Internet, de la forma y términos en que FINANCIERA PLANFIA trata y
protege los datos de caracter personal que ha recibido de los CONSUMIDORES, por lo que si algun
CONSUMIDOR no esta de acuerdo en dicho tratamiento podra revocar por escrito y mediante el formato
adjunto, en nuestra pagina de Internet www.planfia.com/avisodeprivacidad/Financiera.pdf, correo
electronico datospersonales@planfia.com o en nuestras oficinas su consentimiento. Si no se recibe
ninguna comunicacion se considerara que acepta tacitamente y consiente todos y cada uno de los
términos descritos en este aviso.

FINANCIERA PLANFIA no es responsable de la inexactitud de informacién proporcionada en las
solicitudes de inscripcién al programa o en la suscripcién de sus contratos, por lo que no se considerara
responsable por los dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse por el uso de dicha informacién.
FINANCIERA PLANFIA se obliga a no ceder los datos de los CONSUMIDORES a ningun tercero; sin
embargo, si se utilizaran en algunos casos por sus proveedores, lo cual autorizan expresamente los

CONSUMIDORES.
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Requerimiento de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion:

México, D. F.a __de de

Financiera Planfia S.A. de C.V. S.F.P.
Av. Insurgentes Sur No. 553, Piso 7,
Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo,
C.P. 11800, México, D.F.

AT N:
REF.- Solicitud de

(NOMBRE DEL CONSUMIDOR), de conformidad con el Aviso de Privacidad de
Datos Personales, solicito lo siguiente:

(Descripcion del requerimiento)

Atentamente,

Nombre y firma.



